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Problématique & questions soulevées

Problématique : comment les médias réagissent-ils a
I’avénement d’une catastrophe et communiquent-ils dans le flux
de I’événement 2

Enjeux :

la communication médiatique en période de crise

peut permetire :

AUBLET Benoit

De donner des précisions quant a la situation
hydrométéorologique en cours et a venir et den
informer les populations

D’informer de I'état des routes
De diffuser des consignes de sécurité
De s’appuyer sur des témoignages d’auditeurs et de

préciser ainsi les situations locales

14/10/2008



Des médias et des crises (1/3)
=m

Des infos radios...

=) Ensemble, Les bons réflexes
anticipons en cas d’inondation

Plus de 18 % du territoire du Gard est situé en

zones inondables, 37 % des Gardois y vivent -

L& nsque «inondation» est le premier h

risque naturel dans le Gard. La restauration

des digues et des champs d expansion des

crues, la prise en compte du risque dans Farmez portes, Moreez 3 pied
fenstres, soupwraux, dans les &tages

lUurbanisme, la modernisation des systémes
d'alerte et de mobilisation, la réduction

de la vulnérabilité du bati &t le renforcement
de la conscience du risque apparaissent
désormais comme un faisceau d'actions
indispensables pour limiter durablement

les dommages aux personnes et aux biens Fermez le gaz
Le Conseil général s'est fermement ot lélectricind
et fortement engagé dans cette politique

de protection, de prévention, d information,

avec l'ensemble de ses partenaires

et avec tous les Gardois

Ce petit guide vous permettra de mieux

connaitre ou de réapprendre les « gestes

Jerations

X

Ensemble -nticilpons

Inondations

Les gestes

> Vos enfams sont Ne weléphones pas,

essentiels » en cas d'inondations, ceux on sécunité 3 l'école Lbérez les ignes essen t e ls
qui protégent et parfois peuvent sauver. Ne prenez pas de risques  pour les secours

Conservez-le, bien que je souhaite pour aller les chercher.

sincérement qu 3 aucun moment
vous n'ayez besoin de vous en servir.

L L R R R I PR T

Damien ALARY
Président du Conseil général du Gard

Vice-Président de la Région Languedoc-Roussilon Consell général du Gard

Diruction du développoment rural
Service do leau &t dos rividres

Maison du Dépanement

3, rue Guillemaotte )
30044 N'mes cedax 9 ﬁ;
TéL 046676521 - — UN PEU FLUS DE FUTUR CHAQUE JOUR
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Des médias et des crises (2/3)

AUBLET Benoit

...a la presse écrite

VINDRSDN et 3003

Plésﬁdans eur établiss " [

| M1d1 lere -
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es médias et des crises (3/3)

...en passant par Internet
Yous étes ici ¢
Accueil >> Documentation >> Vidéothéque

Derniére vidéo ajoutée :

Crues torrentielles de I'Arc

Assemblée générale de

Tempéte dans la région de

Saint Marcelin en Isére et de ses affluents en I'AHCMRTM
Reportage du 30/05/2008 Savoie Reportage du 16/05/2008
France 3 Rhdne-Alpes  Reportage du 30/05/2008 France 3 Rhdne-Alpes
Auvergne France 3 Rhéne-Alpes Auvergne
| 201 vues | Auvergne | 248 vues |
| 293 vues |

Transport de Matiéres

L'exercice de sécurité civile Les Ruines de Séchilienne :

nucléaire du 8 avril 2008 a le projet de déviationde la Dangereuses (TMD) par
Sl il Tl ol | Pinstitut Laue-Langevin RH91 Pipeline a Sassenage
w w w 5 Lo i ® (ILL) - Grenoble /Fontaine  Reportage du 07/11/2007 (lsére)
lCrues torrentielles de 'Arc et de ses affluents en Savoie . Reportage du Q8/04/2008 France 3 Rhéne-Alpes Reportage du 11 /02/2008
Reportage du 30 /05 /2008 France 3 Rhéne-Alpes Auvergne France 3 Rhéne-Alpes
France 3 Rhéne-Alpes Auvergne Auvergne 1302 vues | Auvergne
| 237 vues | | 304 vues |

AUBLET Benoit Site de I'IRMA (Grenoble) 14/10/2008



Données (1/2)

Entretiens avec des acteurs du risque...
Collectivités locales (CG, Syndicat Mixte, Mairie de Nimes)

Préfecture

SDIS
..et des médias
Midi Libre
France 3 Sud Montpellier

France Bleu Gard Lozére
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Données météorologiques

AUBLET Benoit

(Min: 0.000E+00, Max: 0.298E+03)

2 2889

Source : météo France
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Données météorologiques

AUBLET Benoit 2 Source : météo France 289 14/10,/2008
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Données météorologiques
i

(Min: D.000E+00, Max: 0.740E+02)
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5.000
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Cumuls journaliers lissés (Station de Bernis,

Résultats (1/2)

Le6/09allh,la
vigilence rouge est Le 7/09 & 16 heures, la Le 9/09 & 6 heures, la
activée vigilance rouge est levée vigilance orange est levée

LEGENDE

Intensité du phénomeéne

Crisg ; météorologique
Te . Points d'intervention de
émoignages | .o T
ey, » Antenne majoritairement dédiée E : France Bleu Gard Lozere

recalés par rapport a
I'événement hydrologique

Vigilance orange (niveau 3)

sud Nimois) exprimés en mm

»

- . Antenne partiellement dédiée

- - Vigilance verte (RAS)
b E : . Vigilance rouge (niveau 4)
- s "
e " P

Temps

06/09  07/09 08/09 09/09  10/09 —
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Résultats (2/2)

350

300

250

200

150

Cumuls pluviométrigues exprimés en mm

S0

Temps

Dig-sept 07-sept

08-sept 09-sept

10-sept 11-sept 12-zept 13-sept
POLITIQUE / RESPONSABILITES

De quoi parle t-
on dans le
Premiére phase de « b Seconde phase d
guotidien ¢ | Alerte bréve VTHEER SE & honne ! Emr_l =0 E_EE N Aprés-crise : responsabilités et implication du politique
gestion » mauvaise gestion »
Cuil fait-on Météo France Populations Populations Palitique
parler ?
A quelle Département ,
ichelle 7 Région Communes Communes Préfecture / Etat / Région

30

25

20

15

10

MNombre d'articles consacrés a l'événement

=m-Phénoméne hydrologique
(station de Bernis, sud de
Mimes, cumuls journaliers)

=m=MNombre d'articles consacrés a
['svenement

Source : Midi Libre, Météo France
Réalisation ; B.Aublet, 2002



Conclusions et perspectives de recherche (1/2)

Une communication principalement tournée vers :

La résolution des problémes par 'aménagement

Construction des peurs sociales indépendamment des
volontés politiques (exemple : reprises enjolivées des
communiqués de presse de la préfecture)

L'aléa, qui permet un déplacement des enjeux
méfaits des inondations / facteurs explicatifs =
graphique (Almaric, Scarwell, Laganier, 2005)
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15

Les thémes traités dans le Midi Libre lors de I'épisode de septembre 2005

Aléa / explication du
phénoméne

Alerte et prévisions

solidarité /
Sauvetages

gt mémoire

Source : Midi Libre

Réalisation : B.Aublet, 2008

AUBLET Benoit

« Le discours de la catastrophe rejoint souvent
le registre de I'apocalyptique : échappant &
I’humain, elle impose le recours au jugement
dernier » (Montredon, 2001)
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Conclusions et perspectives de recherche (2/2)

Travailler a la construction de référents communs avec
les journalistes ¢

Dans une perspective de gestion intégrée des crises et
des risques, ne faudrait-il pas veiller davantage au réle
tenu par les médias lors des crises et aux pratiques
médiatiques ¢ (Belisle, Bianchi, Jourdan, 1999)

Un événement n'est pas uniquement dimensionné par le
phénoméne hydrométéorologique -2 construction et
traduction de I'événement par les médias (Martinais,

2002)

Modele a vérifier sur d’autres crises et d’autres type de
médias
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